[bookmark: _GoBack]“新枫佳和”云解纷服务平台应用指南
“新枫佳和”云解纷服务平台是利用移动互联网、人工智能、司法大数据等信息化技术，集调解指引、诉前调解、网上立案、开庭公告、云间庭审、庭审直播、审判信息公开、裁判文书公开、普法宣传、基层治理等一系列智能化应用于一体的平台，该平台的应用真正实现群众在“家门口”就能化解纠纷，切实减轻了群众诉累。“新枫佳和”云解纷服务平台具体操作如下：
1 系统安装
1.1 微信扫码
[image: ]打开微信，扫描“新枫佳和”APP二维码。
[image: ]
1.2 下载安装APP
1、 微信扫码后，会弹出“即将离开微信，在浏览器打开”提示窗，选择“允许”。
2、 选择浏览器，可以选择手机自带浏览器，也可以选择第三方浏览器。
3、 弹出“是否允许浏览器安装应用”，选择“允许”。
4、 屏幕最下方弹出“下载”按钮，点击“下载”。
5、 勾选“已了解此应用未经检测，可能存在风险”，点击“继续安装”按钮。
6、 [image: ][image: ]安装完成，选择“完成”或“打开”均可。4
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2 系统权限设置
1、 点击手机桌面“新枫佳和”图标，打开APP。
2、 初次使用，需开通系统权限，包括访问日历权限、拍摄照片和录制视频权限、访问设备上的照片和媒体权限、录制音频权限以及获取设备信息权限。
[image: ]

[image: ][image: ][image: ]
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3 诉前调解服务
3.1 调解指引
人民群众可通过“新枫佳和”的“云调解”模块进入云调解服务平台，输入法官提供的云调解号以及参加人姓名，进入云调解室，与法院调解工作人员进行视频通话。最大限度实现涉诉纠纷就地精准化解，畅通和规范群众诉求表达、利益协调、权益保障通道，通过信息化平台畅通解纷途径，为人民群众提供优质高效的司法服务。
[image: ][image: ][image: ]
3.2 诉前调解
[image: ][image: ]通过“新枫佳和”的“诉前调解”模块进入人民法院调解平台。集合法院的审判调解资源和全社会的纠纷化解资源，共同做好纠纷调解工作。打通线下线上多种渠道，灵活组织开展调解，可以实现在线制作调解协议和在线司法确认，提高调解效率，对调解不成功的案件，法官引导当事人在线申请立案。
3.3 诉讼文书样式
通过“新枫佳和”的“诉讼文书样式”模块进入最高人民法院网，当事人可在该模块中查看法院诉讼过程中所涉及的所有诉讼文书样式情况，方便当事人在诉前调解阶段了解诉讼文书相关情况。
[image: ][image: ][image: ]
3.4 诉讼费计算
通过“新枫佳和”的“诉讼费计算”模块进入诉讼费计算工具，当事人可输入案件标的额，选择受理/保全/执行费用中的一项，诉讼费计算工具会自动计算相应的诉讼费结果，为当事人提供参考。
[image: ][image: ]
4 诉讼服务
4.1 网上立案
通过“新枫佳和”的“网上立案”模块进入黑龙江法院诉讼服务平台。平台旨在提升司法为民服务水平，让公众足不出户便可高效办理全省各级法院的案件。
在黑龙江法院诉讼服务平台的便民服务栏目中，可以使用网上立案、网上缴费、证据交换与质证、网上开庭和网上送达等功能。
[image: ][image: ]
4.2 云间庭审
人民群众可通过“新枫佳和”的“云间庭审”模块查看云间庭审客户端二维码。当事人可截屏保存二维码图片，通过微信扫描进入云间庭审小程序进行互联网开庭。
[image: ][image: ]

4.3 网上保全
人民群众可通过“新枫佳和”的“网上保全”模块，进入人民法院网上保全系统，为申请人提供网上保全和网上担保的一站式服务，支持申请人网上申请保全、变更担保、解除保全、续行保全等相关业务办理；支持申请人网上申请担保（即保险公司诉责险），从而提高保全案件办理效率，促进解决执行问题，降低担保风险。
[image: ][image: ]

4.4 在线委托鉴定
人民群众可通过“新枫佳和”的“在线委托鉴定”模块进入人民法院在线委托鉴定平台，该平台是最高人民法院建设的面向当事人、法院和鉴定机构提供覆盖诉前调解、案件审理和执行实施等不同阶段的在线委托鉴定服务，给当事人提供更加便捷、高效、透明的委托鉴定服务。
[image: ][image: ]
5 司法公开
5.1 庭审直播
[image: ][image: ]人民群众可以通过“新枫佳和”的“庭审直播”模块进入中国庭审公开网黑龙江法院专栏，根据地区选择法院进行庭审直播观看。中国庭审公开网是全国法院统一、权威的庭审公开平台，庭审公开使司法公开从静态到动态，从传统庭审旁听的“现场正义”、到网络直播的“可视正义”，通过对案件庭审过程全方位、深层次公开，更好地回应社会关切，接受社会监督。
5.2 公告查询
通过“新枫佳和”的“公告查询”模块进入人民法院公告网，是最权威、最集中、最便捷、最具影响力的全国法院公告网络发布、展示、办理、查询等多种功能于一体的平台。用户可以通过人民法院公告网查看开庭公告、执行公告、破产公告、裁判公告等。

[image: ][image: ]
5.3 审判信息公开
[image: ][image: ]人民群众可以通过“新枫佳和”的“审判信息公开”模块进入审判流程信息公开网，向案件当事人及诉讼代理人公开立案、分案、庭审等审判流程信息以及案件流程进展。向案件当事人及诉讼代理人提供关于庭审笔录、庭审录像和电子卷宗的查询服务，同时就各类诉讼文书、通知等实体材料提供电子送达服务。使案件当事人和诉讼代理人及时掌握案件进展情况，更有针对性地参与诉讼。 
5.4 执行信息公开
[image: ][image: ]人民群众可以通过“新枫佳和”的“执行信息公开”模块进入中国执行信息公开网。该网站涵盖了执行信息公开网门户信息、执行信息公开、执行信息服务等内容。从多个维度公开相关执行信息，社会公众可以通过相对应入口查询查看法院发布的失信被执行人信息、限制消费人员名单、执行实施案件的被执行人信息、法院终结本次执行案件信息以及执行法律文书等信息，发布司法拍卖公告、执行案款公告等信息，当事人还可以通过注册并登录网站查询个人案件流程节点信息，并通过留言功能与办案法官进行交流互动，同时能够综合查询被执行人的失信、限制消费、终本案件相关信息。 
5.5 裁判文书公开
人民群众可以通过“新枫佳和”的“裁判文书公开”模块进入裁判文书公开网，裁判文书公开是司法公开的重要一环，有利于增强司法透明度，强化监督，防止司法权滥用。裁判文书公开网通过互联网及时、全面的公布法院生效裁判文书，具有发布速度快、覆盖面广、便于查阅的特点，既高效回应社会关切，也有[image: ][image: ]利于充分发挥司法裁判的法律效果和社会效果。
6 普法宣传
6.1 法院导航
[image: ][image: ][image: ]人民群众可通过“新枫佳和”的“法院导航”模块，可以选择佳木斯市两级法院名称，进入对应的法院官方网站，了解法院动态信息。
6.2 全民普法
人民群众可通过“新枫佳和”的“全民普法”模块进入全民普法网。全民普法网是在统筹协调全面依法治国工作，坚持依法治国、依法执政、依法行政共同推进，坚持法治国家、法治政府、法治社会一体建设，研究全面依法治国重大事项、重大问题，统筹推进科学立法、严格执法、公正司法、全民守法，协调推进中国特色社会主义法治体系和社会主义法治国家建设的基础上建立的。通过以案说法、民生话题、法律援助等功能，为人民群众提供法治宣传教育服务。
[image: ][image: ]
6.3 风采展示
[image: ][image: ]人民群众可通过“新枫佳和”的“风采展示”模块进入佳木斯中级人民法院官网，查看法院风采动态。
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